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Operationel risiko – måling og styring 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

09.00  Velkomst og introduktion 

09.15  1. Introduktion til styring af operational risiko 
n  Hvad er operationel risiko? 
n  Formålet med styring af operationel risiko 
n  Typer af “events” og forretningsområder 
n  Anbefalinger fra Basel Komitéen 
n  Omdømmerisiko og operationel risiko 
n  Definering af risikoappetit 
n  Operationel risiko i banker og realkreditinstitutter 
n  Eksempler på tab på operationel risiko 
n Interne og eksterne tabsdatabaser 

10.30 2. Måling og styring af operationel risiko 
n  Identificering af risici 
n  Heat Maps 
n  Risk Control and Self-Assessments (RCSA) 

 
12.00 Frokost 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
13.00 2. Måling og styring af operational risiko, fortsat 

n  Scenarieanalyser 
n Mitigation af risiko 
n Key Risk Indicators 

o Hvorfor er KRI essentielle? 
o Hvordan findes KRI? 

 

14.30 3. Kapitalkrav til operationel risiko 

n  Hvad er med i den regulatoriske definition af 
operationel risiko? 

n  Basic Indicator-modellen 
n  Standard-modellen 
n  Advanced Measurement Approach (AMA) 
n  Solvens II og operationel risiko 
n  Øvelse – beregning af operationel risiko ved brug af 

forskellige modeller 
n Rapportering af operationel risiko 

16.00  Afslutning og evaluering 
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